
Portal TISS 

Para utilização do portal, é necessário:  

 Navegador: Internet Explorer (Versão 5.5 ou superior) ou Mozilla Firefox (Versão 2 ou superior);  

 Arquivo XML do prestador;  

 Acesso à internet ou ao portal TISS (aos usuários de rede);  

 

A interação com o Portal TISS é realizada exclusivamente através via navegador de internet. Para acessar o Portal, digite em seu 

browser:  

http://www.furnas.com.br/saudetiss/login.aspx 

 

Uma tela solicitando usuário e senha será exibida, conforme abaixo.  

 

 

Portal TISS ‐ Tela de Login 

 
 
O prestador deverá se logar utilizando o número compromisso para usuário e senha que será alterado após o primeiro acesso. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.furnas.com.br/saudetiss/login.aspx


Ao realizar o logon com sucesso, o menu principal do Portal será exibido, com duas opções:  

 Mensagens TISS: Onde estão disponíveis as opções para validar, carregar e importar o arquivo XML;  

 Logoff: Sai do Portal;  

 

 

Menu Mensagens TISS 

 

 

O menu ‘Mensagens TISS’ oferecem duas opções:  

 Validar XML: Onde o arquivo XML pode ser validado, a fim de verificar se o arquivo está corrompido, alterado ou se 

existem campos com valores inválidos.  

 Importar: Onde serão exibidos os arquivos importados no sistema Desktop;  

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.benner.com.br/wiki/index.php?title=Imagem:Portal_TISS_-_02_-_Tela_Inicial.JPG�


Menu Validar XML  

Ao clicar na opção ‘Validar XML’, será exibida a lista dos arquivos XML carregados já validados ou em processo de validação.  

 

 

Lista de arquivos XML 

 

Para adicionar um novo arquivo, clique no botão ‘Novo’, a seguinte tela será exibida:  

 

 

Adicionando novo arquivo para validar 

http://www.benner.com.br/wiki/index.php?title=Imagem:Portal_TISS_-_03_-_Validar_XML_-_Tela_inicial_.JPG�
http://www.benner.com.br/wiki/index.php?title=Imagem:Portal_TISS_-_04_-_Validar_XML_-_Novo.JPG�


Informe a  localização do arquivo XML a  ser  carregado ou  clique no  ícone amarelo em  forma de pasta para  localizá‐lo. Em 

seguida, clique no botão ‘Salvar’ para carregar ou ‘Salvar / Novo’ para carregar e reabrir esta janela.  

 

Uma vez salvo, o arquivo carregado estará disponível para interação:  

 Validar: a fim de verificar se o arquivo está corrompido, alterado ou se existem campos com valores inválidos;  

 

 

Arquivo carregado no portal 

 

Clique no botão  ‘Validar’ para que  sejam  realizadas as verificações no arquivo. Uma mensagem  indicará que o processo  foi 

iniciado, conforme abaixo.  

 

 

O pedido de validação foi enviado ao servidor 

http://www.benner.com.br/wiki/index.php?title=Imagem:Portal_TISS_-_06_-_Validar_XML_-_Validacao_iniciada.JPG�


Para visualizar o  resultado da validação,  clique no menu  ‘Validar XML’, a  janela  com os arquivos  carregados no portal  será 

exibida. Localize o arquivo desejado e clique no botão em forma de lupa para visualizar as ocorrências da validação.  

 

 

Ocorrências da validação 

 

A  ocorrência  “XML  validado  com  sucesso!”  nos  garante  que  o  arquivo  está  dentro  das  especificações  da  ANS. Quando  o 

arquivo não estiver OK, outras mensagens serão exibidas, conforme a pendência encontrada. Com o arquivo validado, iremos 

importar o arquivo para o sistema Desktop.  

 

 

A validação não é pré‐requisito para a  importação, porém recomendamos o seu uso. O arquivo que não 
passar  com  sucesso  pela  validação  também  não  será  importado  com  sucesso.  Caso  seja  solicitada  a 
importação, serão listados os erros ocorridos durante o processo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.benner.com.br/wiki/index.php?title=Imagem:Portal_TISS_-_07_-_Validar_XML_-_Arquivo_importado_e_validado.JPG�
http://www.benner.com.br/wiki/index.php?title=Imagem:Setaum.PNG�


Menu Importar  

Através deste menu é possível ter acesso à rotina de  importação de arquivos XML e gerenciar os arquivos que estão prontos 

para  ser  importados  (já  estão  no  portal),  os  arquivos  já  importados  e  os  arquivos  que  apresentaram  erros  durante  a 

importação, conforme seu sub‐menu:  

 Abertas  

 Importadas  

 Erro  

 

Abertas  

Aqui  são  listados os  arquivos  carregados no Portal que  ainda não  foram  importados no  sistema Desktop. Para  estes estão 

disponíveis duas ações: visualizar (ícone em forma de lupa) e editar (ícone em forma de lápis), destacados na figura abaixo:  

 

 

Detalhe: ações disponíveis para os arquivos XML na situação 'aberto' 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.benner.com.br/wiki/index.php?title=Imagem:Portal_TISS_-_08_-_Importar_-_Abertas.JPG�


Para carregar um arquivo aqui, siga a mesma lógica utilizada para carregar um arquivo no menu “Validar XML”: clique no botão 
“Novo”, uma janela será exibida para que o caminho do arquivo seja informado ou localizado. Após inserir o caminho, clique 
em “Salvar”. Assim que o arquivo tenha sido carregado, será possível solicitar a importação através do botão “Importar”. Ao 
realizar a solicitação, se o arquivo for importado sem erros ele estará listado em ‘Abertas’. Caso contrário, estará disponível em 
‘Erro’.  

 

 

Botão Importar 

 

 

Através do menu Importar não é possível validar o arquivo, apenas carregar e solicitar sua importação no 
sistema Desktop.  

 

Importadas  

Aqui estão listados todos os arquivos já importados com sucesso para este prestador.  

 

 

Lista de arquivos importados com sucesso 

http://www.benner.com.br/wiki/index.php?title=Imagem:Portal_TISS_-_09_-_Importar_-_Abertas_-_Botao_Importar.JPG�
http://www.benner.com.br/wiki/index.php?title=Imagem:Setaum.PNG�
http://www.benner.com.br/wiki/index.php?title=Imagem:Portal_TISS_-_10_-_Importar_-_Importadas.JPG�


É possível visualizar as ocorrências da importação clicando no ícone em forma de lupa do arquivo desejado.  

 

 

Detalhes e ocorrências da importação 

 

Erro  

Aqui estão listados os arquivos que não tiveram a importação bem sucedida.  

 

 

Lista de arquivos com erros 

 

 

 

http://www.benner.com.br/wiki/index.php?title=Imagem:Portal_TISS_-_11_-_Importar_-_Importadas_-_Detalhes.JPG�
http://www.benner.com.br/wiki/index.php?title=Imagem:Portal_TISS_-_12_-_Importar_-_Erro.JPG�


É  possível  visualizar  as  ocorrências  encontradas  durante  o  processo,  clicando  no  ícone  em  forma  de  lupa  ou  ainda  editar, 

clicando no botão em forma de lápis.  

 

 

Ocorrências que impossibilitaram a importação 

 

http://www.benner.com.br/wiki/index.php?title=Imagem:Portal_TISS_-_13_-_Importar_-_Erro_-_Detalhes.JPG�

